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順位 順位変動 売主名 サンプル数 満足度スコア 昨年順位

－ －－－－ 全体 888 73.5 －

1位 ↑↑↑↑ 野村不動産 110 77.7 (3位）

2位 ←←←← 三井不動産レジデンシャル 68 77.6 (2位）

3位 ↓↓↓↓ 東京建物 60 75.8 (1位）

4位 ↑↑↑↑ 住友不動産 49 75.5 (6位）

5位 －－－－ 大成有楽不動産 20 75.0 －

6位 ↑↑↑↑ 東急不動産 36 74.3 (10位）

7位 ←←←← 三菱地所レジデンス 65 74.2 (7位）

－ －－－－ 三菱地所レジデンス新社※ 51 75.4 －

8位 ↓↓↓↓ 大和ハウス工業 24 74.0 (4位）

9位 ↓↓↓↓ 大京 41 73.8 (5位）

10位 ↓↓↓↓ タカラレーベン 20 73.8 (8位）

11位 ↓↓↓↓ コスモスイニシア 27 73.1 (9位）

12位 ↓↓↓↓ オリックス不動産 21 69.0 (11位）

13位 ↓↓↓↓ 伊藤忠都市開発 20 65.0 (12位）

14位 －－－－ 近鉄不動産 20 55.0 －

※旧藤和不動産分譲物件を除外し、三菱地所および三菱地所レジデンス社の物件のみで集計

図１：アフターサービス満足度ランキング図１：アフターサービス満足度ランキング図１：アフターサービス満足度ランキング図１：アフターサービス満足度ランキング
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図図図図2222：アフターサービス基準到達度と補修説明の理解：アフターサービス基準到達度と補修説明の理解：アフターサービス基準到達度と補修説明の理解：アフターサービス基準到達度と補修説明の理解

基準到達度 補修説明の理解
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順位 スコア 順位

－ 全体 888 85.1% － 79.3 －

1位1位1位1位 野村不動産野村不動産野村不動産野村不動産 110110110110 92 .7%92 .7%92 .7%92 .7% 1位1位1位1位 83.4 1位

2位 三井不動産レジデンシャル 68 91.2% 4位 82.0 3位

3位 東京建物 60 85.0% 8位 81.7 5位

4位 住友不動産 49 89.8% 6位 77.0 8位

5位 大成有楽不動産 20 75.0% 11位 73.8 11位

6位 東急不動産 36 75.0% 11位 75.0 10位

7位 三菱地所レジデンス 65 89.2% 7位 81.9 4位

－ 三菱地所レジデンス新社※ 51 94.1% － 83.8 －

8位 大和ハウス工業 24 91.7% 3位 83.3 2位

9位9位9位9位 大京大京大京大京 41414141 92 .7%92 .7%92 .7%92 .7% 1位1位1位1位 76.2 9位

10位 タカラレーベン 20 75.0% 11位 77.5 7位

11位 コスモスイニシア 27 81.5% 9位 72.2 13位

12位 オリックス不動産 21 90.5% 5位 81.0 6位

13位 伊藤忠都市開発 20 75.0% 11位 72.5 12位

14位 近鉄不動産 20 80.0% 10位 63.8 14位



3

参考：回答者に提供したアフターサービスの基準参考：回答者に提供したアフターサービスの基準参考：回答者に提供したアフターサービスの基準参考：回答者に提供したアフターサービスの基準

※※※※上記基準は株式会社ソーシャルジャジメントシステム（管理組合向け、マンションアフターサービス上記基準は株式会社ソーシャルジャジメントシステム（管理組合向け、マンションアフターサービス上記基準は株式会社ソーシャルジャジメントシステム（管理組合向け、マンションアフターサービス上記基準は株式会社ソーシャルジャジメントシステム（管理組合向け、マンションアフターサービス

のコンサルティングを手がけるパイオニア企業）の監修を受けているのコンサルティングを手がけるパイオニア企業）の監修を受けているのコンサルティングを手がけるパイオニア企業）の監修を受けているのコンサルティングを手がけるパイオニア企業）の監修を受けている


